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Naitad yleisia ehtoja sovelletaan Svea Bank AB (publ), filial i Finlandin Luo-
tonsaajalle, tiamdn ostoja varten myontimiin  hyodykesidonnaisiin,
maksuerissa takaisin maksettaviin kertaluottoihin, Erdmaksuluottoihin seka
Ostoluottoihin.

1. MAARITELMAT

Luotonantaja: Svea Bank AB (publ), filial i Finland (Svea), y-tunnus 3237195-7.
Luotonsaaja: henkild, jolle on mydnnetty Eramaksu-/Ostoluotto tuotteiden tai
palvelujen ostoa varten.

Eramaksu-/Ostoluotto (luotto): tuotteen tai palvelun ostamista varten myon-
netty, hyddykesidonnainen kertaluotto, joka maksetaan takaisin sovittuina lyhen-
nyserina.

Kampanjaetu: tuotteen tai palvelun myynnin yhteydessa ilmoitettu Kampanjaetu,
johon voi liittya omia erityisehtojaan koron, takaisinmaksun tms. osalta.

2. LUOTON MYONTAMINEN

2.1 Luotonsaaja on hakenut oston yhteydessa tavaran tai palvelun maksamista var-
ten Svealta luottoa. Luoton ennakkotiedot ja sopimusehdot on ennen maksutavan
valintaa esitelty luotonhakijalle tallennettavaksi pysyvalla tavalla. Svea lahettaa
luotonsaajalle tdman ilmoittamaan osoitteeseen, tai sahkdpostiosoitteeseen, hy-
vaksyttavaksi ja allekirjoitettavaksi luottosopimuksen, yleiset ehdot seka Vakiomuo-
toiset eurooppalaiset kuluttajaluottotiedot lomakkeen. Luotonsaajan tulee palauttaa
luottosopimus Svealle allekirjoitettuna 14 paivan sisalla luottosopimuksen paivayk-
sesta, tai hyvaksya luottosopimus sahkdisella allekirjoituksellaan Svean sahkoi-
sessa palvelussa. Luottosopimus voidaan allekirjoittaa myds myyjaliikkeessa.

2.2 Luotonsaajalle toimitetaan lasku sovituista maksuerista. Luotonsaaja voi halu-
tessaan maksaa myds sovittua Eradmaksuerdd pienemman kuukausieran
eramaksulaskun yhteydessa tarjotun, tdssé sopimuksessa kuvatuin Ostoluottoso-
pimuksen ehdoin (ks. kohdat 7-24). Ostoluottosopimuksella luoton saajan tulee
maksaa vahintaan laskussa ilmoitettu vahimmaisera.

2.3 Svea tarkistaa Luotonsaajan luottokelpoisuuden ennen jokaisen luottohake-
muksen hyvaksymista. Svea voi syyta ilmoittamatta hylatd uutta Erdmaksu tai
Ostoluottoa koskevan hakemuksen. Luotonhakija voi pyytda hakemuksensa
manuaalista  uudelleen  kasittelyd  toimihenkilon  toimesta  osoitteesta
rahoitus.payments@svea.fi.

2.4 Svea maksaa luoton maaran suoraan sopimuksen etusivulla ilmoitetulle myy-
jalle Luotonsaajan oston kauppahinnan maksuksi.

3. LUOTTOAIKA

Luotonsaaja on ostoaan tehdessaan ja hakiessaan Eramaksuluottoa valinnut itsel-
leen sopivan takaisinmaksuajan. Luotto veloitettuine korkoineen, maksuineen ja ku-
luineen tulee olla téysin maksettu luottoajan paattyessa.

4. LUOTTOKUSTANNUKSET

Luoton perustamis- ja kasittelykulut ovat enintddn 0,01 % paivassa laskettuna
myoénnetylle luoton padomalle, kuitenkin vahintdan 5 euroa ja enintdan 150 euroa
vuodessa. Kampanjaehtojen mukaiset luottokustannukset on merkitty Luottosopi-
muksen etusivulla kohdassa Erityisehdot. (Katso myds Eramaksuluoton kayttéa ku-
vaava esimerkkilaskelma luottokustannuksista naiden yleisten ehtojen lopusta.)

5. LUOTON MAKSU

5.1 Luotonsaajalle lahetetdan joka kuukausi luottoerittelyn ("Erémaksu”), jossa il-
moitetaan maksamattoman luoton maara, korot ja maksut sekd vahimmaismak-
suera. Velkasaldoon sisaltyvat padoman lisaksi aloitusmaksut, erdantyneet korot,
laskutusmaksut sekd mahdolliset maksumuistutus- ja maksuvaatimuskulut.

5.2 Velka pienenee ainoastaan Svealle suoritetulla maksulla, eikéa luottoa voida
maksaa patevasti myyjalle.

5.3 Velka maksetaan takaisin sovittuna luottoaikana annuiteettimallin mukaisina
kuukausittaisina maksuerina sovittuna laina-aikana. Maksuera koostuu lyhennyk-
sestd, kuukausittaisesta kasittelykulusta ja koroista. Aloitusmaksu maksetaan
ensimmaisen eran yhteydessd, jolloin ensimmainen erda on muita erid
aloitusmaksun verran suurempi.

5.4 Maksut kohdistetaan velkasaldoon seuraavassa jarjestyksessa: korko, luotto-
kustannukset, viivastyskorko, viivastyskulut, padoma.

5.5 Luotonsaajalla voi olla oikeus saada ostoilleen perusehtoja edullisemmat kam-
panjahinnat koroille ja kuluille, joista sovitaan kampanjakohtaisesti erikseen. Luo-
tonsaajan tulee noudattaa kampanjaedun saamiseksi maariteltyja takaisinmak-
suehtoja. Mikali Luotonsaaja ei suorita maksueria kampanjaehtojen mukaisina era-
paivina, han menettda kampanjaedun ja on velvollinen maksamaan luoton perus-
ehtojen mukaisesti ilman kampanjaetuja, kuukausittaisina lyhennyserina, 19,95 %:n
luottokorolla, kuitenkin enintdadn Kuluttajansuojalain  7:17 a §:n mukainen
enimmaisekorko.

5.6 Luotonsaajalla on aina oikeus maksaa luotto takaisin kokonaan ennenaikaisesti
ilman lisékustannuksia. Svea saa kuitenkin perid luottosopimuksessa yksildidyt
luottokulut, seké luottosopimuksen mukaisen luottokoron luoton kayttdajalta aina
takaisinmaksupaivaan saakka.

5.7 Luotonsaajalla on oikeus saada pyynndsta Svealta velan lyhennystaulukko ker-
ran vuodessa maksutta.

6. KORKO

6.1 Kaytetysta luotosta veloitetaan kiinteda luottokorkoa 19,95 %, kuitenkin
enintdén Kuluttajansuojalain 7:17 a §:n mukainen enimmaiskorko. KSL 7:17a§:
Kuluttajan nostamalle luotolle perittavaa luoton korkoa ei saa sopia suuremmaksi
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kuin korkolain 12 §:ssé tarkoitettu viitekorko lisattyna 15 prosenttiyksikolla.
Talléinkaan luoton korko ei saa sopimuksen mukaan ylittda 20:té prosenttia.Korko
lasketaan kuukausittain avoimelle paddomalle.

6.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton maaralle lyhennykset huomioon ottaen.
Todellista vuosikorkoa laskettaessa on perusoletuksena, ettd luottosopimus on
voi-massa sovitun jakson loppuun, ja ettd luotonantaja ja kuluttaja tayttavat
velvollisuu-tensa  luottosopimuksessa maarattyjd ehtoja ja paivamaaria
noudattaen. Katso esi-merkkilaskelma naiden yleisten ehtojen lopusta.

6.3 Svea voi oston yhteydessa kampanjaetuna antaa korotonta maksuaikaa. Mikali
Luotonsaaja ei maksa osamaksueraa viimeistaan erapaivana, luoton kampanjakor-
koedun voimassaolo raukeaa valittdmasti ja Luotonsaaja on velvollinen maksa-
maan avoimelle velkasaldolle Erdmaksuluoton normaalia luottokorkoa 19,95 %,
kuitenkin enintdan Kuluttajansuojalain 7:17 a §:n mukainen enimmaiskorko, seka
muut luoton kulut. Samoin sovitun korottoman maksuajan paatyttya Luotonsaaja
on velvollinen maksamaan sovittua luottokorkoa avoimelle velkasaldolle sovitun
luottoajan loppuun tai kunnes velka on kokonaan maksettu.

6.4 Luotonsaajalla voi olla oikeus saada ostoilleen myyjan kampanjatarjouksen ver-
ran maksuvapaata aikaa, jonka jalkeen Luotonsaajan tulee maksaa sovitut kuukau-
sierat luottokustannuksineen sovitussa maksuajassa. Maksuvapaa aika voi olla ko-
rotonta. Maksuvapaan ajan paatyttya luotosta veloitetaan 19,95 % luottokorko,
kuitenkin enintdan Kuluttajansuojalain 7:17 a §:n mukainen enimmaiskorko.

6.5 Mikali luoton maksaminen viivastyy tai se laiminlyddaan, kampanjaetu
raukeaaja Svealla on oikeus vaatia avoimelle velkasaldolle 19,95 % luottokorkoa,
kuitenkin enintdan Kuluttajansuojalain 7:17 a §:n mukainen enimmaiskorko,
maksamattoman lyhennyseran erdpéivan jalkeiseltéd ajalta. Talldin lyhennyksen
osuusmaksettavasta erasta vahenee ja vastaavasti luottoaika pitenee.

6.6 Svealla on oikeus tehda luotosta perittdvaan korkoon vaikuttavia, laillisia muu-
toksia silloin, kun muutos johtuu lainsaatajan, viranomaisen tms. tahon luottopoliit-
tisesta paatdksestd, Svean rahanlainauskustannusten kohoamisesta tai muusta
kustannusten noususta, jota Svea ei luottoa mydntdessaan ole voinut ennakoida.
Svea noudattaa edelld mainittua ehtoa myds silloin kun muutos on Luotonsaajan
eduksi. Muutoksesta ilmoitetaan Svean kotisivulla www.svea.fi. Svea ilmoittaa ko-
ron ja luottokustannusten muutokset my6s luottoerittelyssa ja/tai erilliselld, Luoton-
saajan voimassaolevaan postiosoitteeseen lahetetylla ilmoituksella vahintdan kuu-
kausi ennen muutoksen voimaantuloa.
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7. OSTOLUOTTOSOPIMUKSEN SOVELTAMINEN

Luotonsaajalle tarjotaan Eramaksulaskun yhteydessd mahdollisuus maksaa halu-
tessaan luotto sovittua kuukausierda pienemmissa erissa. Luotonsaajan valitessa
maksueraksi Erdmaksu/Ostoluottosopimuksessa sovitun kuukausierén sijaan
Eramaksulaskun yhteydessa tarjotun, pienemman kuukausieran, tulevat sovelletta-
vaksi seuraavat Ostoluottosopimuksen ehdot.

8. OSTOLUOTTOSOPIMUS

8.1 Luoton ennakkotiedot ja sopimusehdot on ennen Erdmaksu- ja
Ostoluottosopimuksen hyvaksymisté toimitettu pysyvalla tavalla Luotonsaajalle
laskun tai Eramaksu- ja Ostoluoton sopimuksen yhteydessa. Luotonsaaja
hyvéksyy Ostoluoton ehtoineen  allekirjoittamalla  ja palauttamalla
Eramaksu- ja  Ostoluottosopimuksen tai  hyvéksymalla
luottosopimuksen sahkoisella allekirjoituksellaan Svean sahkoisessa palvelussa.
Luotonsaajan tulee maksaa vahintdan Erdmaksuluoton laskussa ilmoitettu
vahimmaisera laskun erépaivaan mennessa.

8.2 Ostoluottosopimuksella luotonsaaja voi maksaa ostoksensa useassa erdssa
kuukausittaisina lyhennyserina.

8.3 Sopimuksen ehdot hyvaksymalla Luotonsaaja vastaa ostoluoton maksamisesta
ja ostoluottoehtojen noudattamisesta.

9. LUOTTOAIKA

Luottoaika méaaraytyy valitun maksueran suuruuden perusteella luottoajan ollessa
kuitenkin aina enintdan 36 kuukautta. Kuukausimaksun alin méaéara on 10 € tai va-
hintdan 3 % kokonaisvelan maarasta.

10. LUOTTOKUSTANNUKSET

Padoman ja koron lisdksi Luotonsaaja on velvollinen korvaamaan Svealle luoton
perustamis- ja kasittelykulut, enintdan 0,01 % paivassa laskettuna mydnnetylle luo-
ton paaomalle, kuitenkin vahintaan 5 euroa ja enintdan 150 euroa vuodessa. Luot-
tokustannukset ilmoitetaan asiakkaan saamissa ehdoissa ja/tai myyjan kotisivuilla.

11. LUOTON MAKSU

11.1 Luotonsaajalle lahetetaan joka kuukausi Luottoerittely, jossa ilmoitetaan mak-
samattoman luoton maara, korot ja maksut sek&d maksettava vahimmaismaksuera.
Ostoluottovelkaan sisaltyvat padoman lisaksi luottokulut, erdantyneet korot ja mah-
dolliset maksumuistutus-/-vaatimuskulut.

11.2 Velka pienenee ainoastaan Svealle suoritetulla maksulla, eikd ostoluottoa
voida maksaa patevasti myyjalle.

11.3 Velkasaldo maksetaan takaisin sovittuna luottoaikana annuiteettimallin mukai-
sina kuukausittaisina maksuerina. Maksuera koostuu lyhennyksestd, kuukausittai-
sista luottokuluista, koroista sek& mahdollisista maksumuistutuskuluista.

11.4 Maksut kohdistetaan velkasaldoon seuraavassa jarjestyksessa: korko, luotto-
kustannukset, viivastyskorko, viivastyskulut, padoma.
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11.5 Luotonsaajalla on aina oikeus maksaa luotto takaisin kokonaan ennenaikai-
sesti ilman lisdkustannuksia. Svea saa kuitenkin peria Ostoluottosopimuksessa yk-
sil6idyt luottokulut sekd sopimuksen mukaisen luottokoron luoton kayttdajalta aina
takaisinmaksupaivaan saakka.

11.6 Luotonsaajalla on oikeus pyynndstd saada Svealta velan lyhennystaulukko
kerran vuodessa maksutta.

12. KORKO

12.1 Luotosta veloitetaan ostopaivasta lukien kiintea 19,95 %:n luottokorko,
kuitenkin enintdan Kuluttajansuojalain 7:17 a §:n mukainen enimmaiskorko.
Luottokorko lasketaan paivittain kulloisellekin ostoluoton velkasaldolle.

12.2 Todellisella vuosikorolla tarkoitetaan korkoprosenttia, joka saadaan laskemalla
luottokustannukset vuosikorkona luoton maaralle lyhennykset huomioon ottaen.
Todellista vuosikorkoa laskettaessa on perusoletuksena, ettd luottosopimus on
voimassa sovitun jakson loppuun, ja etta luotonantaja ja kuluttaja tayttavat velvolli-
suutensa luottosopimuksessa maarattyja ehtoja ja paivamaaria noudattaen. Ks.
esimerkkilaskelma néiden yleisten ehtojen lopusta.

12.3 Svea saa tehda luotosta perittdvaan korkoon vaikuttavia laillisia muutoksia sil-
loin, kun muutos johtuu lainsdatajan, viranomaisen tms. tahon luottopoliittisesta
paatdksestd, Svean rahanlainauskustannusten kohoamisesta tai muusta kustan-
nusten noususta, jota Svea ei luottoa mydntaessaan ole voinut ennakoida. Svea
noudattaa edellad sanottua ehtoa my®ds silloin, kun muutos on Luotonsaajan eduksi.
Muutoksesta ilmoitetaan Svean kotisivulla www.svea.fi. Svea ilmoittaa koron ja luot-
tokustannusten muutokset myds luottoerittelyssa ja/tai erillisella, Luotonsaajan voi-
massaolevaan postiosoitteeseen lahetetylld ilmoituksella vahintdan kuukausi
ennen muutoksen voimaantuloa.
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13. VIIVASTYSKORKO JA MUUT KULUT

13.1 Paaoman ja koron liséksi Luotonsaaja on velvollinen maksamaan luottokulut,
joiden maarat I6ytyvat luottosopimuksen etusivun Luottoehdot — kohdasta.

13.2 Svea voi kuluttajaluottosdaddsten sallimissa rajoissa korottaa laina-aikana
luoton maksuja samassa suhteessa kuin Svean katettavat kustannukset toimenpi-
teestd ovat nousseet.

13.3 Luotonsaaja on velvollinen maksamaan maksun laiminlynnista johtuvia muita
maksuja. Naitéd ovat mm. maksumuistutuskulu (nyt 5 €) saatavien perinnastéa anne-
tun lain (22.4.1999/513, myéhempine muutoksineen) mukaiset maksuvaatimusku-
lut.

13.4 Jos paadoman, korkojen ja maksujen suorittaminen viivastyy, Luotonsaajan tu-
lee maksaa viivastyneelle maaralle korkolain (20.8.1982/633, mybhempine muu-
toksineen) 4 §:n mukaista vuotuista viivastyskorkoa. Jos Luotonsaajan sitoumus
littyy kuluttajaluottosopimukseen tai muuhun korkolain 2 §:n 2 momentissa tarkoi-
tettuun sopimukseen, viivastyskorkoa on maksettava saman perusteen mukaan
kuin ennen erapaivaa enintaan 180 vuorokauden ajan siitd, kun velka on kokonai-
suudessaan eraantynyt.

13.5 Ylimaaraisista, velallisen pyynnosta annettavista todistuksista, kopioista yms.
asiakirjoista veloitetaan 10 euroa. Maksuajan pidentamisesta vahintaan 14 paivalla
veloitetaan 5 euroa, enintaan 20 euroa vuodessa.

14. LUOTTOSOPIMUKSEN VOIMASSAOLO, IRTISANOMINEN, LUOTON ERI-
TYISET ERAANNYTTAMISPERUSTEET

14.1 Luottosopimus on voimassa sovitun luottoajan.

14.2 Svea voi irtisanoa luottosopimuksen ja erdannyttda velan KSL 7 luvun 33 §:n
mukaan kokonaan maksettavaksi seuraavissa tapauksissa:

(a)Luotonsaajan maksu on viivastynyt vahintdan kuukauden ja on edelleen suorit-
tamatta ja viivastynyt maara on vahintaan 10 % tai, jos siihen sisaltyy useampi kuin
yksi maksuera, vahintdan 5 %luottohinnasta taikka kasittdd Svean koko jaannos-
saatavan.

(b)Luotonsaajan muu olennainen sopimusrikkomus.

14.3 Luoton ennenaikaista eraantymista vaadittaessa on voimassa kuukauden irti-
sanomisaika, joka alkaa siitd, kun Svea lahettaa irtisanomisilmoituksen kirjeena
Luotonsaajalle. Jos Svea on vaatinut luoton velkasaldon ennenaikaista takaisin-
maksua edelld olevan kohdan 8.2 mukaan, Luotonsaaja ei kuitenkaan ole
velvollinen maksamaan koko velan maaraa takaisin ennenaikaisesti, mikali han
ennen irtisa-nomisajan paattymistd maksaa viivastyneen maaran tai oikaisee
muun sopimusrik-komuksensa 14.4 Luotonsaajalla on oikeus sanoa luottosopimus
irti milloin tahansa yhden kuukauden irtisanomisajalla. Irtisanominen on tehtava
kirjallisena.

15. LUOTONSAAJAN PERUUTTAMISOIKEUS

15.1 Luotonsaajalla on oikeus peruuttaa kuluttajaluottosopimus (KSL 7 luku 20 §)
ilmoittamalla siitd Svealle pysyvalla tavalla 14 paivan kuluessa siitad kun
Luotonsaaja on saanut pysyvalla tavalla luottosopimuksen ehtoineen seka
ennakkotiedot. Peruuttamisilmoitus tulee tehda maéaraajassa kirjeitse osoitteeseen:
Svea Bank AB (publ), filial i Finland / Payments, Mechelininkatu 1a,00180 Helsinki,
tai sahkopostitse asiakasinfo@svea.fi. llmoituksessa on yksilditédva peruutettava
luottosopimus.

15.2 Jos Luotonsaaja peruuttaa luottosopimuksen, Luotonsaajan tulee maksaa
luottosopimuksessa maariteltya luottokorkoa ajalta, jonka luotto on ollut hanen
kaytettavissaan.

15.3 Luotonsaajan on viivytyksetta ja viimeistdan 30 paivan kuluttua peruuttamisil-
moituksen lahettamisestd maksettava Svealle luottosopimuksen mukaisen velan
sekd suoritettava KSL 7 luvun 20.2 § mukaiset korvaukset uhalla, ettd
peruuttaminen muutoin raukeaa.
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15.4 Kuluttajaluoton peruuttamisoikeuden kayttdminen ei vaikuta
luottosopimuksella rahoitetun oston tai palvelun mukaiseen maksuvelvoitteeseen.
Jos Luotonsaaja on peruuttanut luoton, tulee Luotonsaajan viivytyksetta ja
viimeistaan 30 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen lahettamisestd maksaa
ostoksen hinta Svealle uhalla, ettd peruuttaminen muutoin raukeaa ja
luottosopimus tulee voimaan. Svealla on my6s oikeus etdmyynnissd peria
Luotonsaajalta luottokorkoa ajalta, jonka luotto on ollut Luotonsaajan
kaytossa.Perittdvan koron méaara on luoton maara kerrottuna luottosopimuksessa
sovitulla luottokorolla ja niiden péivien lukumaaralla, jonka luotto on ollut
Luotonsaajan kaytdssa ja jaetaan saatu tulos 36.500:lla.

16. ETASOPIMUSTA, PERUUTUSOIKEUTTA YM. KOSKEVAA TIETOA (KSL 6
LUKU)

16.1 KSL 6 luvun 14 §:n mukaan etdmyynnissa kuluttajalla on oikeus peruuttaa
sopimus ilmoittamalla siitd myyjalle peruuttamislomakkeella tai muulla yksiselittei-
sella tavalla viimeistdan 14 paivan kuluttua palvelusopimuksen tai sahkdisesti toi-
mitettavaa digitaalista siséltéd koskevan sopimuksen tekemisestd, kauppasopi-
muksessa tavaran tai viimeisen tavaraeran vastaanottamisesta taikka, jos kyse on
tavaroiden saanndllisesta toimittamisesta, ensimmaisen tavaraeran vastaanotta-
misesta (ks. tarkemmin peruuttamisesta ja peruuttamisoikeuden rajoituksista KSL
6 luku 14 §, 16 §).

16.2 KSL 6 luvun 21 §:n mukaan, jos kuluttaja peruuttaa koti- tai etdmyyntisopimuk-
sen, liitdnnainen luotto peruuntuu iiman toimenpiteita. Luotonsaajan tulee peruutus-
tapauksissa aina lahettad peruutusilmoitus kirjallisena myds osoitteeseen Svea
Bank AB (publ), filial i Finland/Payments, Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki tai
sahkopostilla: asiakasinfo@svea.fi. Luottosopimuksen peruuntuessa luotonantajan
on viivytyksetta ja viimeistaan 30 paivan kuluttua sopimuksen peruuntumisesta tie-
don saatuaan palautettava kuluttajalta saamansa maksusuoritukset. Kuluttajan on
palautettava saamansa tavarat kdyttamattéomana viivytyksetta myyjalle.

17. MYYJAYRITYKSEN VASTUU, REKLAMAATIO

17.1 Luotolla maksettuja tuotteita tai palveluja toimittaneella myyjayrityksella on voi-
massa olevan lain mukainen vastuu asiakkaaseen nahden.

17.2 Reklamaatio on ensisijaisesti osoitettava myyjayritykselle. Luotonsaajan on il-
moitettava reklamaatiosta myds Svealle ilman aiheetonta viivytysta. Luotonsaajalla,
jolla on oikeus pidattya maksusta taikka saada hinnan palautusta, vahingonkor-
vausta tai muu rahasuoritus myyjalta tai palveluksen suorittajalta tdméan sopimus-
rikkomuksen johdosta, on tdma oikeus myds sita luotonantajaa kohtaan, joka on
rahoittanut kaupan tai palveluksen. Luotonantaja ei ole kuitenkaan KSL 39 §:n mu-
kaan velvollinen maksamaan kuluttajalle enempaa kuin on téltd saanut maksuina.

18. ILMOITUKSET

18.1 Luotonsaajan on valittdmasti iimoitettava Svealle jokaisesta osoitteenmuutok-
sesta ja muusta asiantilasta, joka voi vaikuttaa Svean ja Luotonsaajan valiseen suh-
teeseen kirjeitse osoitteeseen Svea Bank AB (publ), filial i Finland / Payments,
Mechelininkatu 1a, 00180 Helsinki / puh. (09) 4242 3330 /sahkopostilla: asia-
kasinfo@svea.fi.

18.2 Jos luottoa koskeva ilmoitus on postitettu kirjeena Luotonsaajalle luottohake-
muksessa tai sopimuksessa mainittuun tai Svea muutoin tiedossa olevaan voimas-
saolevaan osoitteeseen, ilmoituksen katsotaan saapuneen vastaanottajalle vii-
meistdan postitusta seuraavana 7. paivana. Séhkopostitse lahetetyn viestin katso-
taan saapuneen vastaanottajalle valittdmasti.

19. SVEAN VASTUUN RAJOITUS

Svea ei vastaa lain maarayksesta, viranomaisen toimenpiteestd, sotatoimesta, la-
kosta, saarrosta, tydsulusta, boikotista tai muusta Sveasta riippumattomasta syysta
johtuvasta vahingosta. Lakkoa, saartoa tai tydsulkua koskeva varauma on voi-
massa my®os silloin, kun Svea on itse joutunut toimenpiteen kohteeksi tai itse ryhtyy
sellaiseen toimenpiteeseen. Svea ei ole velvollinen korvaamaan muutoin syntyvaa
vahinkoa, jos Svea on toiminnassaan noudattanut tavanomaista huolellisuutta.
Svea ei missaan tapauksessa vastaa valillisesté vahingosta. Mikéli Svea on edella
mainitun seikan johdosta estynyt vastaanottamasta maksua, Svealla on esteen
olemassaolon ajalta oikeus ainoastaan erapaivana voimassa olleiden ehtojen
mukaiseen korkoon.

20. LUOTTOSOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

Svealla on oikeus siirtéda tai pantata Luotonsaajalta oleva saatavansa kaikkine oi-
keuksineen kolmannelle edelleensiirto-oikeuksin Luotonsaajaa kuulematta. Luoton-
saajalle kuitenkin ilmoitetaan siirrosta.

21. HENKILOTIETOJEN KASITTELYA KOSKEVA TIETO JA KASITTELYN HY-
VAKSYMINEN

Kasittelemme henkildtietojasi  kulloinkin ~ voimassa olevan lainsaddannén
mukaisesti. Luotonhakija hyvéaksyy, ettd luotonantaja tarkistaa luottoa
myodntaessaan hakijan henkildluottotiedot Suomen Asiakastieto Oy:n ja/tai Bisnode
Finland Oy:n yllapitamasta luottorekisteristd seka hankkii hakijasta muita hakijan
luoton mydntamisenkannalta ja luottokelpoisuuden kannalta merkityksellista tietoa,
joita erilaiset luottotietoyhtitt, julkiset rekisterinpitdjat tai vaestotietojarjestelma
luotonmy®éntdtarkoituksiin tarjoavat. Luotonsaaja antaa luotonantajalle oikeuden
keratd ja kasitelld Suomen Asiakastieto Oy:n  kuluttajaluottotietojen
kyselyjarjestelmastd muiden luottoyhtididen myontdmia luottoja koskevia tietoja
taman luottohakemuksen kasittelyd varten ja suostuu siihen, ettd luotonantaja

luovuttaa tietoja Suomen Asiakastieto Oy:n kuluttajaluottotietojen
kyselyjarjestelmdan myés tdman luottohakemuksen perusteella mydnnetysta
luotosta. Tarkempaa tietoa henkilGtietojen keraamisestd, suojaamisesta,

kasittelystéd seka oikeuksistasi on saatavilla tietosuojaselosteellamme osoitt

www.svea.fi.
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22. MAKSUVIIVEEN ILMOITTAMINEN LUOTTOTIETOREKISTERIIN

Svea on oikeutettu ilmoittamaan maksuhéiriét luottotietorekisteriin rekisterin
toimi-lupaehtojen  mukaisesti  (maksun  viivastyttya yli @ 21 paivaa
maksukehotuksesta ja yli 60 paivaa alkuperaisesta erapaivasta).

23. VALVONTA, VALITUKSET JA ERIMIELISYYDET

23.1 Tahan sopimukseen sovelletaan kuluttajansuojalain (20.1.1978/38, KSL) 7 lu-
vun sdannodksia. Kuluttajansuojalain sédnndsten noudattamista valvovat kuluttaja-
asiamies, Kuluttajavirasto ja aluehallintoviranomaiset.

23.2 Valitukset voi osoittaa Svealle puhelimitse (09) 4242 3330 tai sdhkopostitse
osoitteeseen asiakasinfo@svea.fi. Jos erimielisyyksia ei voida ratkaista osapuolten
valisilléa neuvotteluilla, Luotonsaaja voi saattaa asian kuluttajariitalautakunnan kasi-
teltdvaksi (www.kuluttajariita.fi).

23.3 Jos erimielisyydet saatetaan tuomioistuimen ratkaistaviksi, kanne on nostet-
tava Luotonsaajan kotipaikan mukaisessa karajaoikeudessa. Erimielisyydet ratkais-
taan Suomen lain mukaan.

SVEA

Esimerkkilaskelmat todellisesta vuosikorosta:

Ostoluoton tyypillista kayttda kuvaava esimerkki:
Luottokustannukset: aloitusmaksu 5 € ja luottokorko 19,95 %.

Luotto 1 000 €, maksuaika 12 kk. Luottokustannukset yhteensa 116,33 €, todellinen
vuosikorko 22,93 % ja Kuluttajansuojalain mukainen luottohinta on 1 116,33 €.

Eramaksuluoton tyypillistd kayttéa kuvaava esimerkki: Luottokustannukset:
luottokulut 2,80 €/kk ja luottokorko 19,95 %.

Luotto 1 000 €, maksuaika 12 kk. Luottokustannukset yhteensa 144,93 €, todellinen
vuosikorko 29,02 %. Kuluttajansuojalain mukainen luottohinta on 1 144,93 €.

Emoyhti6:

Svea Bank AB (publ)

Co. Reg. No.: 556158-7634
Registered Office: Stockholm

Svea Bank AB (publ), filial i Finland
Y-tunnus: 3237195-7
Kotipaikka: Helsinki
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